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L’idea di ricorrere ai membri della comunità per la mitigazione degli allaga-
menti è supportata dalla letteratura ma nella pratica presenta delle criticità. 
Focalizzandosi su due iniziative messe in campo dalla multiservizi dell’acqua 
della città di San Francisco (Stati Uniti), questo articolo offre alcuni suggeri-
menti su come mettere le comunità in grado di dare un proprio contributo. 
Ne emerge la necessità di un approccio più sensibile al contesto e alle partico-
larità delle popolazioni a cui si fa appello. 

Despite wide theoretical support, in practice community engagement in flood 
mitigation activities remains problematic. Focusing on two initiatives imple-
mented in San Francisco (United States) by the local water utility, this article 
offers some suggestions on how to enable communities to contribute to flood 
mitigation. In doing so, it highlights the needs for a more nuanced approach 
based on understanding and leveraging the peculiarities of the local people.
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